Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Abenteuer am Leimbach — Verena Simon
Giiltig ab 01. Juli 2025

1. Geltungsbereich

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Veranstaltungen von Abenteuer am Leimbach,
insbesondere fiir Kinder- und Jugendveranstaltungen, Schulklassenprogramme, Familienevents und
Gruppenaktivitaten.

2. Vertragsabschluss

Mit einer miindlichen, schriftlichen oder elektronischen Buchungsbestitigung kommt ein
verbindlicher Vertrag zwischen dem Kunden und Abenteuer am Leimbach (AAL) zustande. Diese
AGB werden Vertragsbestandteil.

3. Leistungen

Die Leistungen richten sich nach dem individuell vereinbarten Veranstaltungsformat. Anderungen
aufgrund wetterbedingter oder organisatorischer Notwendigkeiten bleiben vorbehalten.

4. Preise und Bezahlung

Preisgestaltung:

Die Preise setzen sich zusammen aus:

* Grundpreis fiir das gewdhlte Veranstaltungsformat und Teilnehmeranzahl
» Fahrtkosten bei Entfernungen iiber 5 km vom Sitz von AAL (Sankt Ilgen - Leimen)
* Vorbereitungskosten bei neuen/unbekannten Veranstaltungsorten

Zusatzliche Kosten:

Fahrtkosten: Bei Veranstaltungsorten mit mehr als 5 km Entfernung vom Sitz von AAL wird eine
Fahrtkostenpauschale berechnet (Hin- und Riickfahrt).

Vorbereitungskosten: Findet die Veranstaltung nicht an einem der auf der AAL-Website
aufgefiihrten Stamm-Standorte statt, kann eine kostenpflichtige Vorab-Besichtigung erforderlich
werden. Diese umfasst:

* Sicherheitspriifung des Geldndes

* Erkundung von Wegen und Zugangsmoglichkeiten

* Anpassung des Programms an die értlichen Gegebenheiten
* Abkldrung eventueller Genehmigungen

» Zusitzliche Anfahrt fiir die Vorbereitung

Die Kosten fiir Vorbereitung und zusatzliche Anfahrt werden im Vorfeld transparent
kommuniziert und separat berechnet.



Zahlungsmodalititen:

* Barzahlung am Veranstaltungstag (bevorzugt)

+ Uberweisung gegen Aufpreis (Bearbeitungsgebiihr)

* Anzahlung bei Buchungen iiber 500 € méglich/erforderlich

* Alle Zusatzkosten (Fahrt, Vorbereitung) sind bei Vertragsabschluss zu begleichen oder
werden der Endrechnung hinzugefiigt

5. Stornierung und Umbuchung durch den Kunden

Eine Stornierung oder Umbuchung ist jederzeit schriftlich, telefonisch oder per E-Mail moglich.

Kostenfreie Stornierung bis 2 Stunden vor Veranstaltungsbeginn (zuziiglich
Anfahrtszeit) :

* Bei nachweislicher Krankheit eines Teilnehmenden
* Bei objektiv unzumutbaren Witterungsbedingungen (siehe § 8)
* Bei behordlichen Anordnungen (z.B. Waldbetretungsverbot)

Kostenpflichtige Stornierung:

In allen anderen Féllen kann ab 2 Stunden vor Veranstaltungsbeginn eine Entschdadigung von bis zu
40% der vereinbarten Kosten anfallen, abhdngig vom entstandenen Aufwand.

Vorzeitiger Abbruch:

Wird eine Veranstaltung nach Beginn durch den Kunden abgebrochen oder nicht vollstandig
wahrgenommen, erfolgt keine Riickerstattung. Dies gilt nicht bei medizinischen Notfallen.

6. Verspatungen

Bei einer Verspatung ab 20 Minuten kann eine pauschale Entschadigung fillig werden. Bei
erheblicher Verspatung ist eine Absage der Veranstaltung durch den Veranstalter moglich. Details
werden im Vorfeld transparent kommuniziert.

7. Absage durch den Veranstalter

AAL kann Veranstaltungen in folgenden Fallen absagen oder abbrechen:

* Sicherheitsrisiken fiir Teilnehmende oder Programmleitung

* Hohere Gewalt (Unwetter, behérdliche Anordnungen, etc.)

* Unangemessenes Verhalten von Teilnehmenden nach erfolglosem Sanktionsverfahren
* Krankheit der Programmleitung am Veranstaltungstag

Verfahren bei Absage durch AAL:

* Rechtzeitige Benachrichtigung (mindestens 2 Stunden vor Beginn, aulSer bei Notféllen)
* Kostenlose Stornierung oder Ersatztermin nach Verfiigbarkeit
* Bei Krankheit der Programmleitung: kostenloses Umbuchen oder vollstdndige Erstattung



Notfallverfahren:

Falls der Veranstaltungsort kurzfristig unzugénglich wird (Wegesperrung, Betretungsverbot),
bemiiht sich AAL um einen alternativen Ort in der Ndhe oder bietet kostenloses Umbuchen an.

8. Wetterregelung

Bei ungiinstigen Witterungsverhéltnissen kann eine Outdoor-Veranstaltung bis zu 2 Stunden vor
Beginn kostenlos abgesagt oder verschoben werden.

Kriterien fiir Wetterabsagen:

* Wetterwarnungen Stufe 2 oder hoher des Deutschen Wetterdienstes
* Gewitter im Veranstaltungsgebiet oder in unmittelbarer Ndhe

¢ Sturm mit Windgeschwindigkeiten tiber 50 km/h

» Starkregen mit mehr als 10 mm/h iiber ldngere Zeit

* Temperaturen unter -5°C oder iiber 35°C im Schatten

* Sichtverhdltnisse unter 50 Metern (Nebel, Schnefall)

* Eisgldtte oder Schneehdhe iiber 10 cm bei Waldaktivitdten

Die Entscheidung trifft AAL nach objektiver Bewertung der Wetterlage unter Beriicksichtigung der
Sicherheit aller Teilnehmenden. Bei grenzwertigen Bedingungen wird gemeinsam mit dem Kunden
tiber mogliche Alternativen (kiirzere Dauer, geschiitzter Bereich) entschieden.

9. Teilnahmebedingungen, Aufsicht & Verantwortung

Teilnahmevoraussetzungen:

* Mindestalter: 5 Jahre

* Gesundheitszustand: Teilnehmende miissen fiir Outdoor-Aktivitdten korperlich und geistig
geeignet sein

* Ausschliisse: Alkohol, Drogen oder stark wirksame Medikamente sind ausgeschlossen

* Den Anweisungen des Veranstaltungspersonals ist unbedingt Folge zu leisten

Begleitpersonen und Aufsichtsschliissel:
Bei privaten Veranstaltungen sind folgende Mindestbetreuungsschliissel einzuhalten:
* 1 Erwachsener fiir maximal 8 Kinder im Alter von 6-8 Jahren

* 1 Erwachsener fiir maximal 10 Kinder im Alter von 8-14 Jahren
* Kinder unter 6 Jahren benétigen intensivere Betreuung (Verhaltnis nach Absprache)

Begleitpersonen konnen sein: Eltern, Grofeltern oder andere vom Erziehungsberechtigten
schriftlich autorisierte Erwachsene ab 18 Jahren.

Bei Schulveranstaltungen tragen die Lehrkrafte die Aufsichtspflicht gemaR8 schulrechtlichen
Bestimmungen.



Medizinische Informationspflicht des Kunden:

Der Kunde ist verpflichtet, AAL spétestens 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn iiber alle
relevanten medizinischen Aspekte der Teilnehmenden zu informieren, insbesondere:

* Allergien (Lebensmittel, Insektenstiche, Medikamente, Pflanzen)
* Chronische Erkrankungen (Asthma, Diabetes, Epilepsie etc.)

» Kaorperliche oder geistige Beeintrachtigungen

* Regelmilige Medikamenteneinnahme

» Besondere Angste oder Verhaltensmuster

Diese Informationen werden ausschlieBlich miindlich oder handschriftlich tibermittelt und
nach der Veranstaltung unverziiglich vernichtet. Eine digitale Speicherung erfolgt
grundsatzlich nicht.

AAL behalt sich vor, die Teilnahme bei nicht gemeldeten oder schwerwiegenden
medizinischen Risiken abzulehnen. Die endgiiltige Entscheidung iiber die Teilnahmeeignung
trifft AAL nach eigenem Ermessen unter Beriicksichtigung der Sicherheit aller Beteiligten.

Notfallvollmachten und Erreichbarkeit:

Der begleitende Erwachsene muss sicherstellen, dass er iiber folgende Unterlagen verfiigt:

* Notfallkontakte aller teilnehmenden Kinder (mindestens 2 Nummern pro Kind)

* Bei fremden Kindern: schriftliche Vollmacht der Eltern fiir medizinische
Notfallentscheidungen

* Transportvollmacht fiir den Fall eines erforderlichen Krankenhaustransports

* Angaben zu Hausarzt und Krankenversicherung aller Kinder

Verantwortungsverteilung:

Bei privaten Veranstaltungen (z. B. Kindergeburtstagen) tragt der Kunde wéhrend der gesamten
Veranstaltung die Aufsichtspflicht und rechtliche Verantwortung fiir alle teilnehmenden Kinder.
Dies umfasst:

* Die kontinuierliche Beaufsichtigung aller minderjahrigen Teilnehmenden
* Die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und Sicherheitsbestimmungen

* Das Verhalten aller Gaste und deren Handlungen

* Die jederzeitige Verfiigbarkeit von Notfallkontakten aller Familien

* Die Erste-Hilfe-Versorgung bis zum Eintreffen professioneller Hilfe

AAL stellt die pidagogische Programmleitung und fachliche Anleitung zur Verfiigung,
iibernimmt jedoch ausdriicklich nicht die Aufsichtspflicht oder rechtliche Verantwortung fiir
die Teilnehmenden.

Risiken bei Outdoor-Aktivitiaten:

Die Teilnehmenden und deren Erziehungsberechtigte sind sich bewusst, dass Outdoor-Aktivitdten
naturbedingte Risiken bergen. Bei Veranstaltungen im Freien — insbesondere im Wald — kénnen
trotz sorgfiltiger Vorbereitung Verletzungen durch natiirliche Gegebenheiten (Aste, unebenes
Geldnde, Insekten, Zecken, Pflanzen) nicht vollstdndig ausgeschlossen werden.



Sicherheitsregeln:

» Klettern auf Baume ist streng untersagt

* Das Verlassen der Gruppe ohne Erlaubnis ist verboten

» Zeckenschutzmittel werden dringend empfohlen

* Bei allergischen Reaktionen sind entsprechende Medikamente mitzufiihren

10. Ausriistungspflichten des Kunden (NEU)

Bei Veranstaltungen im Wald oder im Freien ist der Kunde verpflichtet sicherzustellen, dass
alle Teilnehmenden iiber eine angemessene Ausriistung verfiigen:

Waldveranstaltungen - Obligatorische Ausriistung:

* Wetterfeste Kleidung entsprechend der Wetterlage (Regenjacke bei Regen, warme
Kleidung bei Kilte)

* Festes, geschlossenes Schuhwerk mit rutschfester Sohle (keine Sandalen, Flip-Flops oder
Halbschuhe)

* Lange Hosen zum Schutz vor Zecken, Dornen und Brennnesseln

* Langarmelige Oberteile bei erhthtem Zeckenrisiko oder dichtem Unterholz

* Kopfbedeckung bei starker Sonneneinstrahlung oder Regen

» Zeckenschutz (Repellent wird dringend empfohlen)

Zusatzliche Empfehlungen:

* Ausreichend Getrdnke (mindestens 0,5 Liter pro Person)

* Kleine Snacks oder Verpflegung

* Bei ldngeren Veranstaltungen: Wechselkleidung

* Personliche Medikamente (z.B. Allergiemedikamente, Inhalatoren)

Der Kunde wird spétestens 72 Stunden vor der Veranstaltung schriftlich tiber die
erforderliche Ausriistung informiert. AAL behalt sich vor, unzureichend ausgeriistete
Teilnehmende von der Veranstaltung auszuschlieen, wenn deren Sicherheit nicht
gewahrleistet werden kann. In diesem Fall erfolgt keine Riickerstattung der Kosten.

Notfallausriistung:

AAL fiihrt eine Erste-Hilfe-Ausriistung mit und verfiigt iiber entsprechende Kenntnisse. Bei
schwerwiegenden medizinischen Notfédllen wird umgehend der Rettungsdienst verstandigt.

11. Versicherung

Der Kunde wird dringend dazu angehalten, iiber eine ausreichende Haftpflichtversicherung zu
verfiigen, die alle Teilnehmenden der Veranstaltung abdeckt. Bei Kindergeburtstagen und privaten
Veranstaltungen sollte die Familienhaftpflichtversicherung des Gastgebers alle teilnehmenden
Kinder einschliefen.

Hinweis: AAL verfiigt iiber eine angemessene Betriebshaftpflichtversicherung fiir die
Durchfiihrung padagogischer Programme. Diese deckt jedoch nicht die Aufsichtspflicht bei privaten
Veranstaltungen ab, die beim Kunden verbleibt.



12. Veranstaltungsorte & Verpflegung

Bei Veranstaltungen an 6ffentlichen Orten (z. B. im Wald, Parkanlagen) sind geltende Regeln —
insbesondere in Naturschutzgebieten — einzuhalten. Miill (z. B. Verpackungen) ist durch die
Teilnehmer selbst zu entsorgen.

Vor und nach der Veranstaltung kann der Kunde eigene Aufenthalte (z. B. Spielplatz, Picknick)
organisieren. Diese Aktivitdten sind nicht Bestandteil des Programms von Abenteuer am Leimbach
— die Verantwortung tragt der Kunde.

Wihrend des Programms sorgt der Kunde fiir kleine Snacks und Getrdnke. Alkohol ist nicht erlaubt.
Pausen diirfen die Programmdauer nicht wesentlich verlangern. Langere Essenspausen (z. B.
Kuchenfeiern) sind ausgeschlossen.

13. Haftung

Haftungsumfang: AAL haftet fiir Schdden nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit seitens der
Programmleitung. Die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit ist ausgeschlossen, soweit nicht Leib,
Leben oder Gesundheit betroffen sind.

Naturbedingte Risiken: Fiir Schdaden durch natiirliche Umwelteinfliisse (Zecken, Insektenstiche,
Aste, unebenes Gelidnde, Witterungseinfliisse) wird keine Haftung iibernommen, sofern der
Veranstaltungsort nach bestem Wissen und Gewissen ausgewdhlt wurde.

Verantwortung fiir Veranstaltungsort: Die Auswahl, Sicherheitspriifung und eventuelle
behordliche Genehmigung des Veranstaltungsortes obliegt dem Kunden. AAL berét bei der
Ortswahl, tibernimmt jedoch keine Gewdhr fiir die Eignung oder Sicherheit des gewdhlten Platzes.

Haftungsausschluss: Die Haftung fiir mittelbare Schdden, Folgeschdden und entgangenen Gewinn
ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrladssigkeit.

14. Materialverluste

Verlorenes oder beschddigtes Material wird dem Kunden zum Wiederbeschaffungswert in
Rechnung gestellt. Schdden sind umgehend, spéatestens jedoch binnen 24 Stunden nach
Veranstaltungsende zu melden.

15. Bildrechte

Wihrend der Veranstaltung werden nur dann Fotos/Videos durch den Veranstalter aufgenommen,
wenn die Erziehungsberechtigten vorher schriftlich zugestimmt haben. Eine Verwendung fiir
Offentlichkeitsarbeit erfolgt ausschlieBlich auf dieser Grundlage.

16. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich zur Vertragsabwicklung und -durchfiihrung
verwendet:



Datenumfang:

Kontaktdaten des buchenden Kunden (Name, Telefon, E-Mail)
Vornamen der teilnehmenden Kinder (keine Nachnamen erforderlich)
Medizinische Informationen ausschliefllich in nicht-digitaler Form
Notfallkontakte nur fiir die Dauer der Veranstaltung

Datenschutzgrundsatze:

Keine Weitergabe an Dritte ohne ausdriickliche Einwilligung

Sofortige Vernichtung aller handschriftlichen medizinischen Informationen nach
Veranstaltungsende

Loschung aller anderen personenbezogenen Daten nach Abschluss der Veranstaltung und
Abwicklung eventueller Reklamationen, spdtestens nach 2 Jahren

Minimale Datenerhebung - nur erforderliche Informationen werden erfasst

Ausfiihrliche Datenschutzinformationen gemall DSGVO werden auf Anfrage zur Verfiigung
gestellt.

17. Reklamationen

Beschwerden sind umgehend zu melden und miissen spédtestens 14 Tage nach Veranstaltungsende
schriftlich eingereicht werden.

18. Gerichtsstand & Recht

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Wiesloch.

Stand: Juli 2025
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